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Teorije facilitacije

Opdcenito

Teorija facilitacije (facilitation theory) ponekad zvana olakSano ucenje ( facilitative teaching), je
humanisticki pristup uc¢enju koji se razvio tijekom 1980-ih od strane utjecajnog americkog psihologa
Carl Rogers i drugih te je najbolje opisana njegovim rije¢ima:

e “Mi znamo ... da iniciranje takve vrste ucenja ne pociva na vjestinama poucavanja vode,
njegovom akademskom znanju o tom podrucju, njegovom planiranju nastave, koristenju audio-
vizualnih pomagala, programiranom ucenju koji koristi, njegovim prezentacijama i
predavanjima, obilju knjiga, iako svaka od tih sastavnica moze u jednom trenutku biti
iskoristena kao vazni izvor. Ne, vaZnost facilitiacije ucenja temelji se na odredenim osobinama
stavova koje postoje izmedu facilitatora (facilitator) i u¢enika.””

* “Ne mozemo direktno nauciti drugu osobu; mozemo samo facilitirati njegovo
uéenje.””

Sto je teorija facilitacije?

Rogersovo prvo podrucje interesa je bila psihologija i psihoterapija gdje je od 1940-ih pocCeo
primjenjivati klijentu usmjerenu terapiju (client-centered therapy) koja promovira stajaliste
pomaganja ili savjetovanje (counsel) klijenta gledajuci problem iz njegove perspektive. U drugoj
polovici 1960-ih pocinje primjenjivati slican pristup na procese edukacije i u¢enja. Njegova pocetna
vjerovanja su bila da su ljudi po prirodi dobri i zdravi te da sva Ziva bi¢a nastoje Sto bolje iskoristiti
svoje postojanje (tendecija samoaktualizaciji) (the actualizing tendency)).

U svom radu Rogers se oslanja na dvije vrste u¢enja® koje su otrkili prijaénji teoreti¢ari®:

e ucenje napamet (rote learning), misleci na besmisleno zapamdivanje Cinjenca, i

» eksperimentalno ucenje (experimantal learning) iz svakodnevnog Zivota, koje ima
znacenje i osobnu vaznost. Ono je rezultat prirodne znatizelje i prepoznate vaznosti naucenih
materijala Cesto steCenih tokom ili barem facilitirane tijekom ucenikove aktivne participacije u
procesu ucenja te Cesto samoinicirane (self-initiated). Ovakvu vrstu znanja je tesko prenijeti
drugima.

Rogersova teorija vidi uCitelje kao klu¢ne u procesu ucenja, ali ne kao hodajuce udzbenike koji
reproduciraju svoj sadrzaj, ve¢ kako facilitatore ucenja (facilitator of learning). Facilitiranje se
odvija kroz uciteljev stav tijekom privatnog odnosa sa u€enicima. Rogers navodi tri kvalitete stava
neophodne za vrsenje facilitacije (u savjetovanju i edukaciji). Takozvane temeljne uvjete(core
conditions)”:

« Realnost. “To znadi da je on [ucitelj] svoj, a ne da negira sebe.”® The teacher has to be a real
person aware of his feelings and able to communicate them appropriately, no matter how
exactly does he feel. He should not be just a role in the play of education, “”a faceless
embodiment af a curricular requirement or a sterile tube through which knowledge is passed
from one generation to the next."”
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« Cijenjen, prihvatljiv, povjerljiv. Ovo se odnosi na uciteljevu brigu za studente i njegovo
prihvadanje studentskih osjecaja (onih koji daju potporu ucenju, ali i onih koji ometaju ucenje).
Povjerenje i cijenjenost te sposobnosti kao ljudskog bica.

e Empatija. Empija znadi biti u mogucnosti staviti se u tudu kozu. To znaci da ucitelj moze
razumijeti uCenikovo glediste procesa ucenja i njegovih reakcija. Naglasak je stavljen na
razumijevanje, a ne na osudivanje ili procjenjivanje.

Ostali uciteljevi zadaci uklju€uju uspostavljanje ugodne atmosfere u ucionici. Samim time dolazi do
facilitiranja ucenja i stjecanja novih ideja reduciranjem mogudih negativnih efekata vanjskih faktora.
Facilitirani ucitelji trebao bi biti otvoren za nove ideje, slusati ucenike, obracati pozornost na odnos
koji ima sa ucenicima kao i na sadrzaj materijala koji predaje, ohrabrivati u¢enike da preuzmu
odgovornost za svoje ucenje i akcije te da samoocjenjivanje bude najvisi oblik ocjenjivanja. Takoder bi
trebao koristiti *povratnu informaciju od ucenika* za daljnja poboljsanja.

Ipak, ucitelj ne moze cijeli proces edukacije obaviti sam. UCinkovitost procesa edukacije ovisi i o
ucenicima. Kako bi doprinjeli svom vlastitom ucenju oni bi trebali biti:

* svijesni o uvjetima facilitacije provedenih u njihovu korist,

* svijesni da problem koji ¢e nauciti bude stvaran, relevantan i znacajan

e motivirani, jer je motivacija, prema Rogersu, tendencija prema samoaktualizaciji prisutna kod
svih zdravih pojedinacaa

Ako su zadovoljeni svi uvjeti,

» "ulenje postaje Zivot, i to vrlo vazan Zivot. UcCenik je na putu, ponekad uzbuden ponekad u
dilemi, da postane bice koje u¢i i mijenja se.“”

Koje je prakticno znacanje teorije facilitacije?

Rogersovo teorija, kako je i navela, ima jasne ciljeve koji nije uvijek lagano uvesti u ucionicu. Oni su
uspostavljanje bliskog kontakta sa u€enicima, upoznavanje ih i pruZzanje im empatije i podrske koja
zahtijeva veliku koli¢inu truda od strane ucitelja. Ucitelji vec¢inom ignoriraju ovaj dio edukacijskog
procesa i orijentirani su samo na znanje koje bi trebali prenijeti ucenicima.

Neki od Rogersovih savjeta koji su primjenjeni u temeljnim uvjetima su®:

 Realnost. Biti realan ne znaci iskazivati frustracije i gnjev na ucenicima. Takvoj vrsti
poducavanja nije mjesto u ucionici. “Stav izraZzen u segmentu realnosti se odnosi na stav
postovanja, topline, brige, svidanja i razumijevanja.” UCitelj se ne smije pretvarati da je
sveznajudi i savrSen jer studenti to ionako znaju da nije moguce.

 Prihvacanje. Ucitelji bi trebali prihvatiti sve studente ne zbog njihovih dobrih/negativnih
karakteristika vec zato Sto su svi oni dragocjena ljudska bic¢a. To prihva¢anje se moze
manifestirati kao slusanje studenata Sto govore, ne u cilju ocjenjivanja onoga Sta su rekli, vec
slusanja kako bi naucili njihove ideje, misli i osjecaje. UCenici se moraju osjecati slobodnima
u objasnjavanju svojih ideja. Prihvacanje se takoder moze manifestirati u vidu odgovoranja na
ono sto je rekao ucenik.

» Empatija. Empatija omogucava uciteljima da shvate razloge koji su doveli studente do
odredenih ponasanja ili odgovora, ali i za razumijevanje njegovih emocionalnih situacija koje se
moraju razrijesiti kako bi se omogucilo znacajno ucenje.
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Pronadeni pozitivni rezultati Rogerove teorije u praksi uklju€uju: manje disciplinskih problema u
ucionicama, bolje znanje i veci 1Q rezultati, koristenje visih procesa misljenja, manje vandalizma,
pozitivni samoobzir, povecanje kreativnosti i drugih.(Aspy, D., Roebuck, F. Our research and our
findings. In: Rogers, C. R. Freedom to learn: a view of what education might become, p. 199-217.
Columbus, OH, Charles E. Merrill, 1969. Cited by Zimring, Fred. Carl Rogers. Prospects: the quarterly
review of comparative education 24, no. 3/4: 411-422, 1994.))

Kritika

Rogersova teorija je kritizirana zbog sli¢nih razloha kao i druge humanisti¢ke teorije: sumnjivost
tvrdnji o prirodenoj dobroti ljudi i volji za uCenjem.

Kljuéne rijeci i najvaznija imena

« teoriaj facilitacije, facilitirani ucitelj, realnost, prihvacanje, empatija
e Carl Rogers
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