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Socijalno kognitivna teorija

Opdcenito

Socijalno kognitivnu teoriju (Social Cognitive Theory), najprije nazvanu teorija socijalnog
ucenja, je 1960-ih predstavio kanadski psiholog Albert Bandura. Navedena teorija se ukratko moze
opisati Bandurinim rije¢ima:

“Ucenje bi bilo iznimno mukotrpno, da ne kazem opasno, kada bi se ljudi iskljucivo oslanjali na
posljedice vlastitih postupaka pri odlucivanju sto da rade u nekoj situaciji. Srecom, vedina ponasanja
ljudi je naucena opazanjem kroz modeliranje: kroz opazanje drugih, osoba stvara predodzbu
kako se izvode nova ponasanja, te u buducim situacijama ta kodirana informacija sluzi kao vodic za
ponasanje. "

Sto je socijalno kognitivna teorija?

Osnovna nacela socijalno kognitivne teorije su u svojim ranijim radovima postavili Julian Rotter”, Neal
Miller i John Dollard”. Bandurina teorija socijalnog u¢enja polazi od pretpostavke da moZzemo uditi
promatranjem drugih. Klju¢ni procesi tijekom ove vrste u¢enja su opazanje, imitacija i modeliranje,
koji uklju¢uju paznju, paméenje i motivaciju” . Ljudi uée opazanjem stavova i ponasanja
drugih, te ishoda takvog ponasanja.

Dakle, ova teorija prerasta biheviorizam i formira vezu prema kognitivizmu, tvrdeci da ljudi ne
odgovaraju samo na podrazaj, ve¢ ga i interpretiraju te ukljucuju kognitivne aspekte poput
motivacije i paznje.”. Vanjski svijet oblikuje ljude, a u isto vrijeme ljudi oblikuju vanjski svijet
(“reciproéni determinizam”), umjesto da budu samo strojevi modelirani i uvjetovani okolinom.
Bandurina teorija se stoga ¢esto smatra mostom izmedu bihevioristicke i kognitivisticke paradigme
ucenja.

Najpoznatiji Bandurin eksperiment je eksperiment sa Bobo lutkom, koji se odvijao u dva oblika
1961”1 1963". U eksperimentu je putem videa trima grupama djece bila prikazana odrasla osoba koja
se nasilno ponasala prema Bobo lutki (lutka jajolikog oblika, na napuhavanje, sa ¢vrstim uporistem u
donjem dijelu). Medutim, kraj videa je za svaku grupu bio drugaciji. Prvi video je zavrsio scenom
nagradivanja odrasle osobe za nasilno ponasanje, u drugom videu je odrasla osoba bila kaznjena za
svoje ponasanje, a u tre¢em je prikazano da takvo nasilno ponasanje nema nikakve posljedice. Nakon
toga, djeci je bilo dopusteno igranje s lutkom. Rezultati su pokazali kako su djeca oponasala opazeno
ponasanje, i djecaci i djevojcice (iako, djecaci u ve¢em postotku). Nasilno ponasanje su najvise
oponasala djeca kojoj je bio prikazan video u kojem je nasilno ponasanje bilo nagradeno. Kao Sto je
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Bandura i bio pretpostavio, najveca je vjerojatnost da ¢e ponasanje biti usvojeno ako se to ponasanje
smatra vrijednim.”

Proces uc¢enja opazanjem ili modeliranje uklju¢uje nekoliko koraka'®*"**:

e Paznju - obrac¢anje paznje na prezentirano ponasanje je nuzno, kako bi se moglo nauciti.
» Retenciju - kako bi se ponasanje naucilo, ono mora biti zapaméeno (zadrzano).

* Reprodukciju - pretvaranje simbolickih reprezentacija iz paméenja u prikladno djelovanje.
» Motivaciju - motivacijski faktori moraju biti prisutnu, da bi se odredeno ponasanje imitiralo.
Motivacija moze biti pozitivna (povecava vjerojatnost odredenog ponasanja), ili negativna

(smanjuje vjerojatnost odredenog ponasanja). Negativni motivatori ne uzrokuju ucenje.
Motivatori mogu biti*”:
o Proslo potkrepljenje/kazna (past reinforcement/punishment) - kao u biheviorizmu
o Obecano potkrepljenje/kazna (promised reinforcement/punishment) - motivatori koje
mozemo zamisliti ili prijetnje.
o Zamjensko potkrepljenje/kazna (vicarious reinforcement/punishment) - videnje i
podsjecanje na model koji je bio potkrijepljen/kaznjen.

Bandura ukazuje na to da ljudi ne reagiraju samo na vanjske podrazaje naucenim ponasanjem, vec
osoba mozZe kontrolirati to ponasanje kroz samoregulaciju. Samoregulacija uklju¢uje tri koraka":

e Samoopazanje (self-observation) - pojedinac promatra sebe i svoje ponasanje, praéenjem
svojih postupaka.

¢ Prosudbu (judgment) - pojedinac usporeduje svoje opazanje sa standardima i oekivanjima
drustva ili vlastitim standardima

» Samoodgovaranje (self-response) - ako su oCekivanja ispunjena, pojedinac si daje
nagradujuc¢i samoodgovor i obratno. Samoodgovor koji pojedinac daje sebi, moze varirati od
Caséenja samog sebe finim obrokom do osjecaja ponosa ili srama.

Dugorocni rezultati o ceS¢em pozitivnom samoodgovaranju ukazuju na visi self-koncept
(samopostovanje) osoba. Prema Banduri, negativni samoodgovori rezultiraju losijim self-konceptom
i eventualnom kompenzacijom (kompleks superiornosti), inaktivnos¢u (apatija i depresija) ili bijegom
(droga, televizijske fantazije, ¢ak samoubojstvo). Bandura predlaze nacine kojima pojedinac moze
izbjeci navedena stanja:

 nauciti tocnu sliku vlastitog ponasanja (uzimajudi u obzir samoopazanje),
e kreirati smislene i realne standarde (uzimajuci u obzir prosudbe), i
« koristiti samonagradivanje umjesto samokaznjavanja (uzimajuci u obzir samoodgovore).

Koje je prakticno znacenje socijalno kognitivne teorije?

Bandurina ideja, temeljena na ovoj teoriji, je da se osoba sa psiholoskim poremecéajem moze nauciti
nositi sa tim, oponasajuci zdrave osobe koje se nose sa istim problemom. Bio je uspjeSan u
provodenju eksperimenata terapijom modeliranja na ljudima sa neuroti¢nim strahom od zmija.

Socijalno kognitivna teorija ucenja je, takoder, bila vrlo uspjesno primijenjena na razumijevanje
agresije i drugih promjena u ponasanju'’, posebno kroz utjecaj medija. Bandura je upozoravao
da nasilni sadrzaji na televiziji mogu voditi nasilnom ponasanju u stvarnosti, Cega se svakako treba
bojati.
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Kritike

Bandurinu teoriju su kritizirali biologijski usmjereni teoreticari, koji su tvrdili da on zanemaruje
bioloska stanja i odgovore autonomnog ziv€anog sustava. Cinjenica je da neka ponasanja i
odgovori nisu samo nauceni, vec¢ su jednim dijelom i naslijedeni.

Eksperiment sa Bobo lutkom je takoder bio na udaru kritika zbog pretjerane artificijelnosti'®, a
kritiziran je i postupak odrasle osobe u eksperimentu, naime, kriticari su tvrdili da ako se odrasla
osoba nasilno ponasala prema djetetu, druga djeca ne bi ponovila to ponasanje; zatim, da su djeca
izmanipulirana kako bi se agresivno ponasala; a kritizirali su i zaklju¢ak da su se djeca radije igrala
nego bila agresivna prema lutki.

Bandurine ideje o nasilnom ponasanju nau¢enom iz medija su takoder bile izlozene kritikama. Neki
autori su otkrili da gledanje televizije zapravo smanjuje pojavu agresivnog ponasanja, jer se djeca

mogu poistovijetiti s likovima uklju¢enima u nasilne radnje, te se na taj nacin osloboditi od nasilnih
misli'” (efekt katarze ).

Klju€ne rijeci i najvaznija imena

 Socijalno ucenje, ucenje opazanjem, reciprocni determinizam, opazanje, modeliranje,
self-koncept, samopostovanje, paznja, retencija, reprodukcija, motivacija
e Albert Bandura, Julian Rotter, John Dollard
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